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Als inhabergeführtes, konzernunabhängiges und produktneutrales Unternehmen verstehen wir uns als Dienstleister für 
Menschen mit Diabetes. Unsere regionalen Diabetesfachgeschäfte sind neben dem bundesweiten Versand und den 
Aktivitäten unseres Außendienstes, ein wesentlicher Bestandteil unseres Konzepts. Dies beinhaltet, Menschen mit 
Diabetes in ihrer Therapie mit einer kostengünstigen und individuell abgestimmten Versorgung, kompetenter Beratung 
und mit alltagsbegleitendem Service zu unterstützen. 

Zur Verstärkung unseres Teams suchen wir zum nächstmöglichen Zeitpunkt einen 

Sachbearbeiter in der Reklamationsabteilung (m/w/d) 

 

 
Diese Beschreibung passt genau zu Ihnen? 

Dann freuen wir uns auf Ihre aussagefähigen Bewerbungsunterlagen. 
Senden Sie diese bitte inkl. Ihrer Gehaltsvorstellung sowie Ihres frühestmöglichen Eintrittstermins per E-Mail an  

bewerbung@spezimed.net. Auch können Sie uns dazu unter 0351 404 979 27 telefonisch erreichen. 

Problemlöser – Schnittstelle – Organisator – Kommunikator  
Ein Sachbearbeiter in der Reklamationsabteilung (m/w/d) vereint viele Persönlichkeiten.  

Fühlen Sie sich wiedererkannt?  
Dann suchen wir genau Sie. 

 
 
 
Ihre Aufgaben 

 Entgegennahme und Begutachtung von Reklamationsfällen 
 Lagerbuchungen der entgegengenommenen Artikel 
 Datenerfassung und –dokumentation gemäß Herstellervorgaben 
 Organisation der Ersatzlieferungen 
 Überwachung des vollständigen Reklamationsprozesses 
 Bearbeitung der internen Versand- und Reklamationsstatistik 
 Optimierung der internen Reklamationsabläufe 

 
Ihr Profil 

 Sie verfügen über eine erfolgreich abgeschlossene kaufmännische Ausbildung  
 Sie sind offen für neue Herausforderungen 
 Sie verfügen über ein hohes Maß an Verantwortungsbewusstsein sowie eine analytische, strukturierte und 

lösungsorientierte Arbeitsweise 
 Ihre guten Kenntnisse im Umgang mit dem MS-Office-Paket runden Ihr Profil ab. 

 
Unsere Benefits 

 eine umfangreiche, intensive und organisierte Einarbeitung 
 vielseitige Mitarbeiterrabatte über die Plattform Corporate Benefits 
 Mitarbeiterevents 
 Gesundheitsförderliche Unterstützung u.a. durch kostenfreie Obstkörbe 
 Heiß- und Kaltgetränke frei verfügbar 
 einen Platz in einem familiären Team in einem wachsenden Unternehmen in einer Zukunftsbranche mit kurzen 

Entscheidungswegen 


