® Spesle

Als inhabergeflihrtes, konzernunabhéngiges und produktneutrales Unternehmen verstehen wir uns als Dienstleister fiir
Menschen mit Diabetes. Unsere regionalen Diabetesfachgeschafte sind neben dem bundesweiten Versand und den
Aktivitaten unseres AuRendienstes, ein wesentlicher Bestandteil unseres Konzepts. Dies beinhaltet, Menschen mit
Diabetes in ihrer Therapie mit einer kostengtinstigen und individuell abgestimmten Versorgung, kompetenter Beratung
und mit alltagsbegleitendem Service zu unterstiitzen.

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir zum nachstmaoglichen Zeitpunkt einen
Sachbearbeiter in der Reklamationsabteilung (m/w/d)

Probleml&ser - Schnittstelle - Organisator - Kommunikator
Ein Sachbearbeiter in der Reklamationsabteilung (m/w/d) vereint viele Personlichkeiten.
Flihlen Sie sich wiedererkannt?
Dann suchen wir genau Sie.

lhre Aufgaben
e Entgegennahme und Begutachtung von Reklamationsfallen
e Lagerbuchungen der entgegengenommenen Artikel
e Datenerfassung und -dokumentation gemaf} Herstellervorgaben
e Organisation der Ersatzlieferungen
e Uberwachung des vollstandigen Reklamationsprozesses
e Bearbeitung der internen Versand- und Reklamationsstatistik
e Optimierung der internen Reklamationsablaufe

lhr Profil
e Sieverfiigen (iber eine erfolgreich abgeschlossene kaufmannische Ausbildung
e Siesind offen fiir neue Herausforderungen
e Sie verfiigen Uber ein hohes Mal} an Verantwortungsbewusstsein sowie eine analytische, strukturierte und
[6sungsorientierte Arbeitsweise
e |hre guten Kenntnisse im Umgang mit dem MS-Office-Paket runden lhr Profil ab.

Unsere Benefits
e eine umfangreiche, intensive und organisierte Einarbeitung
e vielseitige Mitarbeiterrabatte {iber die Plattform Corporate Benefits
e Mitarbeiterevents
e Gesundheitsforderliche Unterstiitzung u.a. durch kostenfreie Obstkorbe
e HeiR- und Kaltgetranke frei verfiighar
e einenPlatzin einem familidaren Team in einem wachsenden Unternehmen in einer Zukunftsbranche mit kurzen
Entscheidungswegen

Diese Beschreibung passt genau zu lhnen?
Dann freuen wir uns auf Ihre aussagefahigen Bewerbungsunterlagen.
Senden Sie diese bitte inkl. Ihrer Gehaltsvorstellung sowie Ihres friihestmdglichen Eintrittstermins per E-Mail an
bewerbung@spezimed.net. Auch kénnen Sie uns dazu unter 0351 404 979 27 telefonisch erreichen.

speziMED GmbH | Querweg 3 | 01454 Radeberg

speziMED Logistikzentrum | FranklinstraRe 22 | 01069 Dresden




